INFORMAZIONI DI
CONTATTO

CAPACITA

» Gestione e formazione delle risorse
umane; collaborazioniin team; gestione
direti; arientamento alla gestione di
relazioni

Vendita di servizi, ottimizzazione dei
servizi al cliente nel rispetto degli
standard di qualita; pianificazione della
manutenzione; riscossione dej
pagamenti, gestione ed elaborazione
dei dati

Gestione di operativita complesse
indirizzate al ragaiungimento di un
risultato congiunto rispetto
all'intervento di pit soggetti nella filiera
completa; gestione di progetti

RIEPILOGO
PROFESSIONALE

Esperienza pluriennale nei serviziin tema
condominiale, sia rivolti allo studio
professionale dell'lamministratore sia
rivolti direttamente ai Condomini
formazione costante e cantinua: forte
attitudine al lavoro di squadra, ottime doti
arganizzative, interpersonali e di gestione
deltempo.

ROBERTA CARLA BALBIS

ESPERIENZE PROFESSIONALI

TITOLARENABA SAS DI BALBIS ROBERTA E C. - AOSTA AD

01/2019 - ad oggi

Socia accomandataria societa di servizi con prevalente fornitura di supporti
operativi, logistic, contabili, fiscali e di gestione ordinaria e straordinaria agli
studi di amministrazione condominiale noncheé direttamente ai condomint,
Organizzazione di corsi di formazione e di metodo. Sede locale di organismo di
mediazione civile e commerciale ICAF - Istituto di Conciliazione e Alta
Formazione - e dei network di amministratori condominiall, imprese e
professionisti, Gabetti Lab.

consulente finanziario Banca Mediolanum SpA - Aosta, Aosta

10/2013 -12/2018

Gestione autonoma di portafogho clienti all'interno del sistema - rete Banca
Mediolanum; sviluppo nuove relazioni anche attraverso una fitta serie di eventi
e manifestazioni

Consulenza periodica ai clienti sulla gestione degli asset

= Redazione e perfezionamento di contratti secondo la normativa ele
procedure interne e gestione degli adempimenti amministrativi.

Valutazione e analisi iniziale del cliente per avviare il processo di concessione
mutui e prestiti

impiegataBanca di Credito Cooperativo Valdostana - Aosta, Ao
12/1990 - 10/2013

Attivita in tuttii compart dell'organizzazione bancaria, servizi di sportello e
servizi di direzione, turinazione su diverse agenzie e servizi a favore di una
formazione professionale completa, responsabilitd di Agenzia in citta: dal 1999
al 2013 Responsabile Agenzia di Aosta Via Gramsci 2t

impiegataBanca Commerciale italiana - Aosta, Ao
01/1984 - 12/1990
Servizi di orientamento alla clientela: gestione di contatti e sviluppo interno

ISTRUZIONE

DIPLOMA | RAGIONERIA
ISTITUTO TECNICO COMMERCIALE MANZETTI - AQOSTA, 06/1983

CERTIFICAZIONI

- Valutatore immobiliare - ICAF Milano - Aprile 2019
~ EFA~dic. 2018 -EFP A Milano - Finanza
- Amministratore condominiale - ANACH Pavia - 20714

ATTIVITA SOCIALI

-socia Zonta International dal 2012 e presidente del Club di Aosta nel biennio
2018/2020 e vice presidente nei biennio 2016/2018

-s0cia e presidente Associazione Culturale Replicante Teatro dal 2017

-socia e componente delf Direttivo regionale della FIDAS VdA dal 2016

-socia Ordre International des Anysetiers -Commanderie de la Valliée d'Aoste dal
2015



LINGUE

Francese
I ————
Base

Inglese
T
Principiante

-volontaria della Croce Rossa ltaliana fino al 2014 fvolontaria del soccorso e
Area sociale)

FAMIGLIA

Sposata dal 2661993 con Erminio NATO due figh, Davida e Andrea




