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Premessa

la definizione del presente Programma di Sviluppo Turistico (PST) ha come macro obieftivo il
potenziamento del turismo sul territorio del Comune di Aosta, puntando in modo specifico su un
paradigma di sviluppo orientato alla sostenibilita ed a creare prodotti turistici di qualita.

Il modello di sviluppo auspicato punta alla sostenibilita nella programmazione turistica, attraverso una
prospettiva ed una vision di lungo periodo in grado di valorizzare le risorse presenti in modo sostenibile
nella dimensione economica, sociale e naturale del territorio: il turismo deve portare benessere in modo
frasversale alla comunita locale, sviluppandone |'economia e la societd ma preservando le bellezze
naturali e favorendo |'accettazione dei turisti.

Per sviluppare turismo di qualita, il PST del Comune di Aosta, punta alla creazione di un'offerta turistica
dinamica, coordinata, interconnessa e diffusa su tutto il territorio. In questo senso il programma
rappresenta di fatfo tutte le attivitd produttive locali, anche di settori il cui business non & prioritariamente
turistico, ma che enfrano in confatto con questo tipo di clientela, interpretandone nella maniera pit
proficua trend attuali e potenziali.

la realizzazione del PST del Comune di Aosta & infatti stata guidata da una profonda ricerca di sinergie
con il territorio e gli operatori locali sono stati i veri protagonisti di questo processo.

A livello di gestione del sistema turistico, il documento propone forme di coordinazione volte ad
implementare comuni strafegie, azioni e sinergie in modo strategico e integrato, in mutua collaborazione
fra attori pubblici e privati. Vengono inolire definite in modo puntuale strategie operative, volte a
sviluppare precise tematiche di inferesse turistico, con la messa a terra di progetti definiti in modo
puntuale, in ambiti quali urbanistica, mobilita, sistema di offerta, experience design, comunicazione,
accoglienza ed informazione turistica.

Tra le sfide piv importanti che il presente PST ha voluto superare c'é anche la definizione di un
posizionamento strategico per il territorio di Aosta. La vision di lungo periodo ha trovato in esso la sua
declinazione naturale, definendo in modo unitario I'immagine del brand Aosta.

Tale posizionamento & stato successivamente declinato in un piano di marketing che definisce i target di
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riferimento, le azioni di promozione da adottare per riuscire a sviluppare il brand con il fine di intercettare,

interessare ed attirare un tipo di turismo qualitativamente elevato.

Normativa di riferimento

la Regione Valle d'Aosta, recepita e approvata la normativa nazionale in materia di turismo, pianifica le
scelte strategiche affraverso la legge Regionale del 6 aprile 1998, n. 11 “Normativa urbanistica e di
pianificazione ferriforiale della Valle d’Aosta”, secondo cui il PST viene previsto e definito nei suoi
principali contenuti dall'art. 47. Secondo questa legge Regionale, il PST rappresenta lo strumento
attuativo privilegiato degli indirizzi inseriti nel Piano Territoriale Paesaggistico (PTP) e deve agire in
coerenza con le scelte operate attraverso il Piano Regolatore Generale (PRG). Il Programma di Sviluppo
Turistico del Comune di Aosta, essendo riferito in modo specifico e particolare al ferritorio comunale,
viene adottato dal Consiglio Comunale del capoluogo e predisposto dalla Giunta Comunale in concerto
con i competenti uffici regionali.

la normativa prevede, in tal senso, una verifica puntuale da parte delle strutture regionali competenti in
materia di urbanistica, di turismo e di trasporti e, per i casi in cui incidano su beni tutelati ai sensi del
d.lgs. 42/2004 e dellal.r. 56,/1983, limitatamente alle parti incidenti sui beni stessi, in materia di beni
culturali e di tutela del paesaggio.

I PST deve recepire inolire le indicazioni e gli orientamenti individuati con legge Regionale 10 aprile
1998, n. 13 "Approvazione del Piano Territoriale Paesistico della Valle d'Aosta (PTP)" e viene definito in
conformitd con gli orienfamenti e le misure previste dal Piano Regolatore Generale Comunale (PRGC).

Il Programma trova quindi riferimenti puntuali anche negli orientamenti indicati nel PTP, per specifici ambiti
suscettibili di interventi di valorizzazione o frasformazione particolarmente significativi e ha per contenuto
'insieme coordinato degli interventi che riguardano le qualificazioni o gli incrementi dell'offerta e delle
aftrezzature pubbliche e private per i centri e le mete, nonché gli inferventi sul sistema della viabilita e
dei frasporti e sul sistema dei servizi e per la tutela e la valorizzazione dell'ambiente nelle unita locali

coinvolte dalle attivita turistiche della stazione o della locdlita turistica, previsti per un periodo di tempo
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determinato.

In tal senso il PTP prevede la formazione di progetti operativi infegrati anche di rilievo regionale (PTIR e
PMIR) e sub regionale (PTIL), che riguardano aree specifiche di notevole complessita e rilevanza. Tra
questi progetti risultiano di inferesse specifico per il presente Programma il PTIR2, relativo alla piana di
Aosta: riqualificazione ambientale e trasformazione di aree strategiche nella fascia piana a sud della
ferrovia, fra Sarre e Quart; il PTIL3, relativo all'area di Pila e Cogne: valorizzazione turistica integrata e
riorganizzazione dei collegamenti tra Aocsta, Pilaz, Cogne e Valnontey, e il PMIR1 relativo alla fascia
della Doire Baltée: riassetto idrogeologico, riqualificazione ambientale e valorizzazione per usi sociali
della fascia della Doire Baltée. In questi ambiti gli interventi proposti possono richiedere la concertazione
operativa di attivitd ed azioni mirate che competono a soggetti pubblici o privati o a diversi settori della
Pubblica Amministrazione.

Il PTP individua specifici sottosistemi di relazioni ecologiche, paesaggistiche e funzionali che denomina
"unitd locali”, con lo scopo di integrare le diverse componenti di differenti ambiti territoriali. Le unitd locali
sono cosi definite all'art. 19 delle NA del PTP e infegrate dalle schede allegate al Piano che ne precisano
gli orienfamenti da perseguire. || Comune di Aosta appartiene all” “Unita 11 = Aosta” nella quale si
evidenziano principalmente le relazioni fra sistema costruito e sistema naturale.

In base all'art. 27 delle NA del PTP ed in particolare ol comma 2 e al comma 9, il Comune di Aosta &
individuato come “Stazione Atipica” e il PST deve essere volto a valorizzare le specifiche risorse locali
infegrandole in pit ampie retfi di fruizione, per consolidare e arricchire 'immagine e I'offerta turistica,
incentivando in particolare I'ultimazione, I'integrazione e la promozione delle strutture ed infrastrutiure
culturali e turistiche gia presenti sul territorio comunale e infracomunale. Inclire gli articoli n.28 "Mete e
circuiti turistici” e n.29 "Attrezzature e servizi per il turismo” fissano gli indirizzi per gestire, contestualmente
agli interventi proposti nel PST, la riqualificazione (RQ), il ripristino (RE) o il mantenimento (MA) dell'intorno
ambientale e la realizzazione di aftrezzature e servizi per il turismo.

In buona sostanza, in funzione della normativa citata, il PST rappresenta un documento fondamentale
per la lettura delle risorse e delle problematiche aftinenti il settore turistico. la sua funzione non & pero

solo analitica e, attraverso il PST, vengono sanciti gli indirizzi programmatori delle azioni e degli interventi
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ritenuti idonei a migliorare quantitativamente e qualitativamente |'offerta turistica locale.
Il PST si aftiene, inolire, all'attuazione degli indirizzi del PTP e, contestualmente, costituisce strumento

giustificativo delle scelte del Piano Regolatore Generale del Comune.

Fasi di sviluppo del Programma

Il presente Programma & stato sviluppato affraverso fre fasi di lavoro.

Nella prima fase si & proceduto analizzando il contesto locale, affraverso dati Istat, studi specifici sulle
caratteristiche dell'offerta e della domanda turistica locale, indagini qualitative ed altri studi realizzati
dall'Osservatorio turistico della Valle d'Aosta, di proprieta del gruppo di lavoro. Queste andalisi sono state
arricchite da una serie di indagini realizzate dall'Universita della Valle d’Aosta nel 2018, focalizzate
soprattutio sul sondare 'opinione dei turisti e dei residenti circa I'aftrattivita turistica del capoluogo
valdostano.

Crazie alla mole di dati raccolti & stato possibile definire il contesto turistico di riferimento, comprendere
le principali dinamiche che governano l'offerta turistica territoriale e le caratteristiche principali della
domanda di riferimento.

Questa fase di studio & stata arricchita attraverso un’analisi comparativa su altri territori turistici che per
caratteristiche sono assimilabili al territorio di Aosta. L'obiettivo di questa comparazione ¢ stato quello di
riuscire a definire politiche territoriali che hanno rappresentato il successo dal punto di vista dello sviluppo
turistico di queste localita, con il fine di valutare soluzioni che potrebbero essere assimilate al contesto di
Aosta.

la seconda fase ha invece coinvolto gli operatori del territorio nella definizione dei flussi di visita dei
turisti. Quest'analisi & stata realizzata attraverso il metodo San Gallo, descritto nel capitolo seguente,
coinvolgendo in maniera attiva i principali attori che entrano in contatto con il turista sul territorio di Aosta.
Questo patrimonio di conoscenze ha permesso lo sviluppo della terza fase del presente PST, con la
definizione delle tematiche prioritarie di inferesse turistico, |'individuazione dei progetti di sviluppo

prioritari e la definizione del posizionamento strategico di lungo periodo della cittd di Aosta. Partendo
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dal posizionamento strategico sul mercato & stato poi possibile definire il piano di comunicazione e di

marketing.

Il metodo San Gallo

Per ottenere un quadro completo e affidabile della situazione territoriale su cui poggiare la strategia e |l
piano di azione, & sfato applicato il metodo SGDM (The St.Gallen Model for Destination Management®)
specificamente sviluppato per la progettazione e la valorizzazione dell offerta turistica e ferritoriale.

Il metodo, sviluppato dall'Universita svizzera di San Gallo, da cui prende il nome, & stato utilizzato in
piv di 40 destinazioni dell'arco alpino per costruire strategie sostenibili di sviluppo. In Italia il metodo &
stato utilizzato da questo gruppo di lavoro in diverse destinazioni del Trentino, del Veneto, del Piemonte
e della lombardia, portando a risultati significativi nella capacita di ripensare le priorita strategiche e di
disegnare prospettive di sviluppo turistico compatibili con le reali esigenze della domanda e con le
effeftive dotazioni di risorse e servizi dell'offerta.

Il metodo SGDM parte dall'idea che & il visitatore a “creare” la destinazione, decidendo cosa fare, dove
andare, quali servizi utilizzare: & dunque la domanda turistica ad attivare le varie combinazioni
dell’offerta.

Questa euristica consente di individuare i cosiddetti FSV (Flussi Strategici di Visita) attuali e potenziali di
un ferritorio. Per Flusso Strategico Di Visita si intende un’area spaziale definita dal turista, in grado di
generare business, cioé enfrate e reddito. Il flusso di visita diventa quindi |'unitd di analisi su cui basare

progetti e strategia:
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Immagine: esempio di un flusso di visita con le 2 dimensioni, grafica e informativa

Operativamente & stato dunque organizzato un workshop di mappatura dei flussi con gli operatori turistici
di Aosta. Per disegnare i flussi sono stati coinvolti i soggetti territoriali appartenenti alle diverse categorie
economiche (turismo, servizi, cultura, frasporti, atfivita commerciali, enogostronomiche etc.), scelti in base
alla loro effeftiva conoscenza dei percorsi di visita, dei comportamenti di acquisto, dei servizi e dei
mezzi di trasporto utilizzati. Ai partecipanti sono state distribuite cartine del territorio, con diversa scala,
per dare la possibilita di rappresentare graficamente i flussi legati ad aftivita ed esperienze specifiche
(es: visita ad un monumento, escursione in mountain bike, degustazioni sul territorio, efc.).

Queste informazioni sono state poi arricchite dalla definizione dei profili dei turisti specifici per ogni flusso
di visita. In questo modo & stato ad esempio possibile tracciare |'identikit del turista bike, culturale,

enogastronomico, city break, ecc...
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Il workshop realizzato ha consentito di identificare 19 flussi turistici diversi che interessano il Comune di
Aosta. Per ogni flusso i partecipanti hanno individuato luoghi geografici interessati, risorse e servizi
territoriali richiesti dagli ospiti, attori e operatori attivi nella fornitura dei servizi sfessi, ma anche punti di
forza e di debolezza di ciascun flusso e la relafiva fase di sviluppo. Il materiale raccolto durante i
workshop ¢ stato poi analizzato e sistematizzato dal gruppo di lavoro per identificare i principali attori
legati ai flussi turistici, le responsabilitas operative, le collaborazioni in atto, le caratteristiche dei visitatori,
le principali crificita e le prospettive di miglioramento e potenziamento.

Il motivo per il quale si & scelto di utilizzare il metodo San Gallo & funzionale all'analisi del reale utilizzo
del territorio da parte del turista. Questo metodo, in modo particolare, & infatti capace di definire come
il turista di un flusso specifico (sia esso bike, culturale, sci, ecc...) si muove nel territorio, quali sono i
servizi di riferimento che rendono possibile quel flusso specifico, come si informa e prenota la sua
esperienza turistica ed alire informazioni strategiche.

Questa considerazione & fondamentale poiché, sebbene il presente PST abbia una vocazione ferritoriale
connotata dai confini geografici del Comune di Aosta, di fatto i turisti che visitano il territorio lo fanno
spostandosi in maniera coerente ai loro bisogni, in una dimensione spaziale che esula dai confini
amministrativi. Uanalisi territoriale deve quindi abbracciare una dimensione piv ampia e focalizzarsi in
modo priorifario sul ferritorio che ospita il flusso turistico specifico. In questo contesto, dopo I'analisi dei
flussi di visita, & emersa una connessione importante tra il territorio del Comune di Aosta ed i comuni
confinanti, in modo specifico fra Aosta e Gressan, soprattutto in funzione dei flussi legati alle esperienze

outdoor proposte dalla stazione di Pila.
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MENT & MARKETING

Comune di Aosta

Descrizione

Il territorio del Comune di Aosta si sviluppa per circa 21 km|, ed & situato al centro della regione Valle
d'Acsta. Il capoluogo valdostano si trova alla confluenza dei due principali corsi d'acqua della regione,
owvero il fiume Dora Baltea ed il torrente Buthier. Proprio in questa posizione strategica i romani fondarono
linsediamento chiamato "Augusta Praetoria”, utilizzando il modello del "castrum”, il quale ha originato
attuale strutturazione urbana di Aosta.

Da un punto di vista morfologico, il territorio si suddivide in diversi tipi di ambiente: & cosfituito da un’area

pianeggiante, da un’area collinare e un'area montuosa, ricoperta di boschi, pascoli e praterie alpine.

Mappa satellitare del Comune di Aosta
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Storia

la cittd di Aosta & stata istituita dai romani nel 25 A.C. , che I'hanno nominata “Augusta Praetoria
Salassorum”, in onore del primo imperatore romano Oftaviano Augusto, suo fondatore. In questo periodo,
& stata creata la struttura urbanistica e sono sorti numerosi monumenti, come il Teatro romano, |'Arco
d'Augusto e la cinta muraria, i quali ancora oggi sono presenti sul territorio e testimoniano la forte
impronta storica, artistica e culturale che I'impero romano ha avuto nei confronti del comune di Aosta.
Successivamente, dopo la caduta dell'impero romano, il capoluogo valdostano ¢ stato controllato da
diversi regni: prima da quello longobardo e, in seguito, dall'impero Carolingio. Proprio al dominio
carolingio risale la costruzione della Via Francigena, vale a dire il percorso di pellegrinaggio che dal
nord Europa conduce a Roma, che ancora oggi attira pellegrini da tutto il mondo.

Nel mediocevo le torri che completavano le mura romane vennero ristrutturate per diventare residenza dei
signori locali e, nel 1032, Aosta venne unita al Ducato di Savoia. Durante questo periodo furono costruiti
importanti edifici come la collegiata di Sant'Orso o la cattedrale di Santa Maria Assunta.

Nel 15306, a seguito dell'invasione da parte di Francesco | di Francia dei territori della Savoia, fu istituito
il Conseil des Commis, organo istituzionale ristretto rappresentante dell'Assemblea generale degli stati
del ducato d'Acsta.

Nel secolo successivo Aosta fu invasa pit volte dalle truppe francesi, sopratiutio negli anni precedenti e
successivi alla rivoluzione francese. Nel 1847 la citta fu inclusa al Regno di Sardegna e,
successivamente, ceduta alla Francia. Nel 1861 si concluse il processo di unificazione dell'ltalia e Aosta
ritornd ad essere italiana, cercando tuttavia di conservare le proprie tradizioni, le proprie caratteristiche
linguistiche e la propria cultura. Diventata circoscrizione autonoma nel 1946, dlla fine della seconda
guerra mondiale, con Federico Chabod primo presidente valdostano, ottenne dalla Repubblica ltaliana

il permesso dello Statuto speciale nel 1948.
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Analisi demografica

Consultando gli ultimi dati disponibili Istat, risalenti a novembre 2021, si riscontra che nel comune di
Aosta sono censiti 33.211 residenti. La tabella riportata di seguito, tratta dal sito dell'lstat, mostra

I'andamento del numero di residenti ad Aosta negli ultimi 5 anni.

Anno di|01/2017 [{01/2018 01/2019 |[01/2020 [01/2021 | 11/2021
riferimento

Residenti ad | 34361 34082 34169 33196 33523 33211
Aosta

Etd media 45,6 45,9 46,2 46,5 46,6 46,5

Andamento del numero di residenti negli ultimi 5 anni

Consultando la tabella si pud notare un leggero calo demografico fra il 2017 e il 2018, seguito da un
leggero aumento nel 2019. Tuttavia, nei due anni successivi, ossia 2020 e 2021, si & verificato un
lieve, ma costante, calo demografico.

l'eta media dei residenti in valle d'Aosta & di 46,5 anni, {dato aggiomnato al 1 novembre 2021).

Analisi economica

l'economia della Valle d'Aosta si basa principalmente sul settore terziario, nello specifico sul turismo. In
particolar modo il settore turisticocommerciale genera piv di 850 min di euro all'anno, coinvolgendo
circa 3./00 imprese (es. strutture ricettive, ristoranti) e 16.500 persone occupate. In questo contesto
Aosta, con circa 52.000 arrivi (ospiti) e 101.390 presenze (notti) nel 2021, rappresenta oltre il 7% dei
turisti che giungono nell'intera regione e quasi la metd dei flussi turistici del comprensorio turistico di
riferimento (Aosta e dintorni).

Per quanto conceme il settore primario, il capoluogo valdostano si circonda di terreni con una importante

fradizione agricola, ubicati soprattutio nei comuni limitrofi. Qui & infatti praticata la coltivazione di
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foraggio, di vigneti e di frutteti i cui prodotti sono principalmente costituiti da mele, pere o castagne. le
aree boschive e le aree di montagna comprese all'interno del territorio comunale vengono sfruttate per i
pascoli di bovini (principalmente) e caprini. Sul ferritorio di Aosta sono infatti presenti anche alcuni
allevamenti e aziende lattiero-caseari, che producono alcune delle tante specialita tipiche valdostane,
come la fontina, che ha offenuto la Denominazione di Origine Protetta (DOP), il Bleu d'Aocste o il Valle
d'Aocsta Fromadzo.

I comparto industriale & presente sul territorio comunale attraverso I'industria tessile, con la lavorazione
delle fibre naturali, edilizio, meccanico e relativo alla falegnameria. Sul territorio di Aosta & presente
inolire un'importante azienda siderurgica, la Cogne Acciai Speciali, che si pone alla base della struttura
economica aostana. Questa azienda si occupa prevalentemente della produzione di acciai inossidabili
lunghi e leghe nichel.

la Cogne Acciai Speciali & la principale realtd industriale e imprenditoriale della Valle d'Aocsta, con oltre
1.000 dipendenti occupati.

Dando uno sguardo piv generale al mercato delle imprese attive in Valle d’Aosta, si pud evidenziare
come, in base ai dati Unioncamere-Movimprese, lo stock di imprese attive a livello regionale a fine 2021
risulta ammontare a 10.967 unita, ma al neffo delle imprese agricole questo valore scende a 9.510
unita. L'ultimo dato disponibile testimonia dunque di una platea di imprese il cui numero risulta
leggermente in aumento rispetto all'anno precedente (+1%). Se si considerano le sole aziende
extragricole, il loro numero nel 2021 & cresciuto circa dell'T, 1% rispetto al 2020. Nel corso del 2021
si sono iscritte presso il registro delle imprese della Valle d’Aosta 610 imprese, a fronte di 566
cancellazioni. Il tasso di natalita per il 2021 & pari al 5,6%, a fronte di un tasso di mortalita meno
elevato (5,2%). Appare altresi importante rilevare che i dati del 2021 evidenziano una sostanziale
stabilitd della natalita delle aziende, mentre il decremento della mortalita & pit elevato -1,3%). Al nefto
delle aziende agricole, la struttura per seffore delle imprese vede le quote piv importanti spiegate dal
comparto delle costruzioni (24%), seguito dal commercio (19,8%) e dagli alberghi e pubblici esercizi
che incidono per il 18,1%, mentre le imprese dell'industria in senso stretto spiegano circa il 9%.

le imprese artigiane attive sul ferritorio regionale ammontano complessivamente a 3.583 unita ed
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incidono per il 32,7% sul totale delle aziende attive, percentuale che sale al 37,6% al netto delle imprese
agricole. Circa la meta delle imprese artigiane opera nel settore delle costruzioni (49,5%), d'altro canto
quasi 8 imprese edili su 10 risultano essere un'azienda artigiana, mentre circa il 16% di esse & attivo

nell'industria in senso stretto; la quota restante svolge un'attivita nel terziario.

Ambiente naturale

l'ambiente del territorio di Aosta ha subito negli anni un’importante urbanizzazione, soprattutto nella zona
pianeggiante che circonda il centro storico della cittd e nella prima collina. Questi insediamenti sono
circondati da aree agricole e da una molfitudine di aree naturali, che cosfituiscono un patrimonio
ambientale di estremo valore, per la loro ricchezza di fauna, di flora e di piante rare.

Il territorio e gli ambienti naturali del Comune vengono salvaguardati dal marchio “VIVA, Valle d’Acsta
unica per natura”, che si occupa di tutelare le risorse naturali, promuovendo servizi orientati ad un turismo
ecosostenibile e visite guidate. Tra le aree protette, sono presenti giardini botanici alpini e riserve
regionali, come ad esempio la Riserva naturale “lo Tsatelet”, ubicata quasi interamente sul territorio
comunale e la riserva naturale CQe de Gargantua, ubicata nel comune di Gressan.

la cittd & aftraversata da nord a sud, all'altezza dell'Arco d’Augusto, dal torrente Buthier, uno dei maggiori
affluenti della Dora Baltea.

Aosta & dominata da due vette che possenti svettano sul panorama alpino. La prima & il Monte Emilius
(3.559 m.), che & situato a sud della cittd di Aosta e a nord di Cogne. Per raggiungere la vetfta &
possibile partire da Pila utilizzando la telecabina Aosta-Pila. I monte si eleva sopra la conca di Aosta, e
viene scelta per il suo panorama mozzafiato sull'intero arco alpino occidentale.

la seconda invece & la Becca di Nona (.3144 m.). Il percorso, per raggiungere la vetta inizia nei pressi
della partenza della telecabina di Pila. Il sentiero si inerpica dalla piana di Comboe, con un percorso
escursionistico, fino alla vetta, la quale & facilmente riconoscibile grazie alla presenza della statua

dedicata alla Madonna.
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Collegamenti e infrastrutiure

E possibile raggiungere la cittd di Aosta dall’estero passando per il Tunnel del Gran San Bernardo
(collegamento con la Svizzera), oppure atiraversando il Traforo del Monte Bianco (collegamento con la
Francia), percorrendo |'autostrada A5, che dal Monte Bianco conduce ad Aosta, la Strada Statale 27 e
la Strada Statale 26 in direzione Aosta. Per chi viaggia dall'lialia & possibile raggiungere agevolmente
Aosta percorrendo |'autostrada A5 (Torino - Aosta, uscita Aosta Est) oppure la Strada Statale 26 in
direzione Aosta.
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Immagine: rappresentazione della viabilita regionale

Il comune valdostano & associato ai principali aeroporti del nord ltalia (Torino Caselle - Milano Malpensa
- Milano linate - Genova Cristoforo Colombo) affraverso la refe stradale sopracitata ed & servito in
maniera specifica dall'aeroporto Corrado Gex, situato nel comune di SaintChristophe, a circa 2 km ad
Est dal centro di Aosta.

Nonostante gli investimenti attuati e quelli in corso, questo aeroporto da anni opera prevalentemente con
servizi legati al volo sportivo, servizi di elisoccorso in montagna e interventi di protezione civile con
elicottero. Tale situazione si & radicata nel tempo a causa di numerosi fatfori, tra i quali, olire al mancato

completamento della dotazione infrastrutiurale, un prolungato contenzioso tra Regione ed AVDA.
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Con l'aggiornamento del Master Plan, il Documento di economia e finanza regionale (DEFR) 2021-
2023, approvato dal Consiglio regionale in data @ aprile 2021 e la successiva deliberazione n.
551/2021 della Giunta regionale, & stato definito |'obiettivo di rivedere il ruolo dell'aeroporto, puntando
sulla sua vocazione di centro per |'elisoccorso, per le attivita della protezione civile e per il trasporto
furistico e sportivo.

la rete ferroviaria collega il capoluogo a fre importanti nodi di percorrenza. la prima arriva da sud,
aftraverso la rete italiana Aosta - Torino - Milano. la seconda giunge da ovest, tramite la rete francese
Bourg en Bresse - Chamonix (TGV fino a Saint Gervais Les Bains) e ultimo tratto Francia — ltalia collegato
affraverso autobus. L'ultima, invece & posizionata a Nord, passando per la refe ferroviaria svizzera Berna
— Martigny (ultimo tratfo Svizzera — Italia collegato attraverso autobus).

Un'altra modalita per raggiungere il comune di Aosta & I'utilizzo dell’autobus. E infatti garantito un servizio
con collegamenti giomalieri per raggiungere Aosta dalle cittd di Torino, Milano e Chamonix. Questi

collegamenti sono organizzati dalle compagnie di pullman V.I.T.A, SVAP, Arriva ltalia e Flixbus.
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Analisi turistica

L'analisi dell'offerta e della domanda turistica del comune di Aosta viene sintetizzata nei paragrafi
seguenti. Per approfondimenti si rimanda all'allegato 1, dove sono inseriti i dati analizzati e tutte le
elaborazioni realizzate in funzione dell'analisi sull'offerta turistica complessiva [ricettivo, ristorativo,

pafrimonio monumentale, esperienze turistiche, eventi, ecc...) e della domanda di riferimento.

Offerta turistica ricettiva

I comune di Aosta offre una proposta turistica di primo livello, infegrata nel comprensorio turistico che
porta il nome di Aosta e dintorni, all'interno del quale si frovano tutti i comuni limitrofi ol capoluogo
regionale. Se la Valle d'Aosta dispone di 1.245 strutture turistico ricettive, con olire 57.500 posti letto
distribuiti sui 7 comprensori di riferimento, circa 200 sono le strutture ricettive del comprensorio di Aosta
e dinforni, con olfre 5.500 i posti letto.

Olire alle 76 strutture ricettive e i rispettivi 1.691 posti letto ufficiali (esercizi tenuti a dare comunicazione
al Portale Alloggiati della Questura e all'Office Régional du tourisme per controlli statistici — per la
lefteratura “letti caldi”), esistono ad Aosta un numero imprecisato di ricettivitd non ufficiale (letti freddi). |
proprietari di questi alloggi non sono tenuti a comunicare |'occupazione a qualche ente e quindi non &
facile conoscerne il fofale, inolire si perde il numero di turisti che li occupano durante I'anno.

Per avere un ordine di grandezza dei letti freddi si pud notare quanti alloggi vengono proposti sul web

nella cittdr di Aostar:

A 40 sul portale lovevda. it

A 310 sul portale Airbnb (numero sovrastimato perché all'inferno dell’elenco esistono anche strutture
ufficiali)

A 338 sul portale booking.com (numero sovrastimato perché all'inferno dell’elenco esistono anche

strutture ufficiali)
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2021 numero esercizi |post letto Posti letto medi
Aosta e Dintomi 196 5536 28,2
Aosta 76 1691 22,3
Brissogne 3 36 12,0
Charvensod 11 278 25,3
Fénis 12 197 16,4
Gressan 11 137 12,5
] ovencan 7 57 81
Nus 19 422 22,2
Pila 22 1771 80,5
Pollein 9 353 39,2
Quart] 10 312 31,2
Saint-C hristophe 7 164 234
Saint-Marcel 9 118 13,1
Sarre 19 1041 54,8

Distribuzione Esercizi e Posti comprensorio Aosta e dinforni 2021 (fonte: osservatorioturisticovda.if).

Nel corso degli ultimi 10 anni le strutture ricettive valdostane sono aumentate del 18%, con una crescita
proporzionale pit contenuta rispetto ai posti letto (+4.600 unita, owero +8%). Il comprensorio turistico
analizzato ricalca I'andamento regionale per quanto concerne dli esercizi (+23%), ma mostra valori
negativi (quindi una perdita rispetto al 2012) di posti letto dovuti principalmente alla chiusura di strutture
medie rispetto all'apertura di strutture piccole. L'offerta turistica di Aosta & dunque caratterizzata in

questi ultimi 10 anni da un aumento importante (+43%) di strutture ricettive e un aumento contenuto

(+5%) di posti letto.
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2012=100
200
180 : : :
160 e —
140 —-______/
120 /.—c:'_'_"'f = = \
100 o pat a L _———— e+ S—
80
60 (] ] ]
40
20
o}
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
==+=m AOSta @ Dintorni ==m== Aosta e (512 553N - | OVENCAN
=t Pila =m=Pollein Valle d'Aosta

| posti letto medi per struttura sono negli ultimi 10 anni calati come media valdostana (4,1 posti) e come
comprensorio di riferimento (Aosta e dinforni -12,2). Anche ad Aosta cittdr assistiamo ad una riduzione
media di posti lefto (-8,1), mentre in alcuni comuni limitrofi, come ad esempio Fénis e Nus, assistiamo
ad una crescita (+3,4 e +1,3) e a Quart addirittura +17,6. Il paese del distretto che cala maggiormente

& Sarre con una riduzione di posti letto medi intorno al -32.
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Nel 2021 Aosta ha una proposta ricettiva variegata, per 1/3 alberghiera se si ragiona in termini di
esercizi e pari a 2/ 3 se si osservano i posti letto.

| B&B sono molto numerosi (attualmente 24), seguiti a ruota dagli Affittacamere, ma entrambi pesano
molto poco in termini di posti lefto.

A livello di categoria, gli alberghi 4 stelle sono i pit rappresentativi di posti lefto, ma sono assenti hotel

di massima categoria e per i residence anche quelli 4 stelle.

2021 nuMero esercizi |post letto
Alberghi 4 4 454
Alberghi 3 7 387
Alberghi 2 6 227
CAV 14 209
Affitacamere 12 130
B&B 24 109
Case per ferie 3 72
RTA3 1 31
Agriturismo 3 2 25
Agriturismo 4 1 24
Alberghi 1 1 15
RTA2 1 14
Aosta 76 1697

Distribuzione Esercizi e Posti letto per categoria e tipologia Aosta 2021 (fonte: osservatorioturisticovda.it)

Rispetto al periodo pre covid le strutture ricettive sono aumentate, mentre i posti letto sono rimasti invariati
(saldo aperture e chiusure). La particolarita si nofa nell’aumento importante delle strutture extralberghiere
micro-icettive e sopratiutio le Case e Appartamenti per Vacanza, passate da 1 nel 2014 a 14 nel
2021; sicuramente I'appeal delle soluzioni piv indipendenti dovuta alla crisi sanitaria ha acuito questo
frend gia iniziato negli anni scorsi.

| posti lefto turistici ad Aosta negli anni non sono modificati come numero assoluto, quanto piuttosto come
distribuzione: gli hotel 3 e 4 stelle continuano a rappresentare circa il 50% dell'offerta, ma il peso della
categoria superiore & aumentata nel corso degli ultimi anni. Il contributo in termini di posti letto dei CAV

e dei B&B sono aumentati nell’ultimo decennio a scapito soprattutto delle aree di sosta (assenti ad Aosta
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dal 2017) e dei campeggi anch’essi assenti dal 2015.
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Aosta, con circa 52.000 arrivi (ospiti) e 101.390 presenze (notti) nel 2021, rappresenta quasi la meta

dei flussi turistici del comprensorio turistico di riferimento ed oltre il 7% dei turisti che giungono nell'infera

regione.

la permanenza media si atfesta nel capoluogo valdostano a circa 2 notti per ospite, dato leggermente

inferiore rispetto alla media del comprensorio turistico di riferimento e all'intera regione Valle d'Aosta. A

livello di comprensorio solamente Gressan, ed in particolare la localita sciistica di Pila, registrano dati

superiori (3,8 notti) alzando la permanenza media di riferimento del distretto.

24



turismOK

2021 Arrivi Presenze Permanenza media

Aosta e Dintorni 112.013 247.666 2,2
Aosta 51.696 101390 2,0

Brissogne 419 1.067 2,5
Charvensod 6.033 10.382 1,7

Fénis 2.920 5.744 2,0

Gressan 13.799 52.194 3,8

| ovencan 3.642 6.308 1,7

Nus 4.370 10.863 25

Pollein 14.129 23.351 17

Quart] 4.071 8.555 2,1
Saint-Christophe 2.217 6.344 2,9
Saint-Marcel 329 807 2,5
Sarre 8.388 20.661 2,5

Valle dAosta 697.127 1.892.500 2,7

Distribuzione arrivi e presenze 2021 nel comprensorio (fonfe: osservatorioturisticovda. it)

Naturalmente gli ultimi dati a disposizione' si rifanno al 2021, 2° anno post covid, da considerare per
avere un quadro dei flussi turistici, ma da leggere con le dovute attenzioni in oftica di trend di lungo

periodo e ripartizione mensile.

Andamento negli anni

Nel 2019 Aosta aveva un aumento delle presenze di circa I'1% sulla media degli ultimi anni (il
comprensorio del +9% e la Valle d'Aosta del +10%), quindi situazione turistica in crescita, ma
contenuta.

Raffrontando le circa 100.000 presenze di Aosta del 2021 con le presenze degli anni precedenti al
covid, notiamo come la riduzione si attesti intorno al -43%, cosi come awiene nella regione, ma questo
valore & migliore rispetto al comprensorio (-49%), ad indicare che la cittd sembra si stia riprendendo con
un ritmo piv sostenuto rispetto ai territori valdostani. Da segnalare che I'appeal turistico di Aosta fino al
2014 era stato migliore rispetto all'andamento dei ferritori presi a riferimento, per poi allinearsi e seguire

di fatto la stessa tendenza.

! Data elaborazione: Febbraio 2022
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Presenze 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Aosta 168987 | 176618| 170.926| 166128| 185677 191.859| 190356| 180286| 101.350| 101390
Aosta e Dintormi 463.984| 457744 424313| 462195| 492595| 520360 516127| 519680 | 204394 | 247666
Valle d'Aosta 3166271] 2980.998| 2980.205| 3238551| 3462115| 3.599797| 3.604887| 3624954| 2190248 1.892.500

Distribuzione Presenze 2012-2021 (fonte: osservatorioturisticovda. it}
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la permanenza media che, come accennato nei paragrafi precedenti, misura il rapporto tra presenze e
arrivi, indica che ad Aosta gli ospiti soggiorano circa 2 notti, con differenze di valori tra ospiti stranieri
e ifaliani (mediamente questi con pit short break). Negli ultimi anni stava aumentando il numero di nofti
medie trascorse ad Aosta, ma con la pandemia registriamo valori anomali e da inferprefare anche con
dettaglio di periodo dell'anno: piu brevi fuori stagione e piu lunghi i soggiomi nelle principali stagioni,

in crescita per gli italiani, in calo per gli stranieri.
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Aosta 2014 2015] 2016 2017201812019 20201 2021
ITA 1871 1,701 1,84 1,86 1,91 2,14 2,26 2,21
STRA 1.@31 1,84] 1,80 1,89 2,04 221 1,97] 1,56
Totale generale | 1,90| 1,77 1,82| 1,87| 1,97] 2,18| 2,15| 1,96

Permanenza media ad Aosta: 2014-2021 (fonte: osservatorioturisticovda.it)

la distribuzione mensile dei flussi turistici nella citta di Aosta & da sempre caratterizzata da un andamento
piuttosto costante a differenza delle localitd montane (non fa eccezione la Valle d'Aocsta) in cui si
evidenziano 2 picchi in corrispondenza dell'estate (concentrata nei mesi centrali) e dell'inverno pit
distribuita su tutti i 4 mesi che vanno da dicembre a marzo.

Questo significa che Aosta incroci almeno 2 tipi di turista: quello leisure a tutto tondo e in piccola parte
quello business. Questa caratteristica si pud notare in parte anche nel comprensorio, ma é evidente

proprio nel capoluogo di regione.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019] 2020] 2021
Gennaio 6% 9% 9% 9% 9% 8% 8%| 18% 1%
F ebbraio 8%| 10% 10% 10% 10% 10% 9%| 18% 1%
Marzo 10%| 10% 9% 10% 8% 10% 9% 3% 1%
|Aprile 6% 6% 6% 5% 7% 5% 6% 0% 1%
Magaio 7% 4% 4% 3% 3% 3% 3% 0% 1%
Giugno 8% 7% 7% 6% 8% 8% 8% 4% 8%
Luglio 13%| 15% 17% 17% 17% 16% 16%| 18%| 22%
Agosto 15%| 17% 18% 17% 17% 17% 17%| 25%| 27%
S ettembre 8% 7% 6% 7% 7% 8% 7% 9%| 11%
Otiobre 5% 3% 3% 4% 3% 3% 3% 4% 7%
Novembre 4% 3% 3% 2% 2% 3% 3% 1% 6%
Dicembre 9%| 10% 9% 9% 9% 9% 9% 1%| 15%
Totale generale| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%

Distribuzione mensile % degli arrivi ad Aosta: 2013-2021 (fonte: osservatorioturisticovda.it)

Nel corso degli anni questo andamento si & consolidato, solamente dal 2020 a causa della pandemia

e dei conseguenti provvedimenti di limitazione alla mobilita, notiamo una distribuzione differente, ma
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con |'offerta turistica attuale nei prossimi anni verosimilmente si tornerd ad una distribuzione mensile di

turisti pre pandemia.

Distribuzione mensile Presenze 2018
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Nel 2021 ad Aosta le notti registrate dagli ospiti italiani sono state circa 70.000 e quelle degli stranieri

oltre 31.000 per un fofale di 101.390. Nel corso degli ultimi 10 anni questi numeri sono variati

parecchio in quanto abbiamo assistito ad una lieve diminuzione degli italiani, compensata ampiamente

dalla crescita degli stranieri che hanno visto crescere le presenze del 7% fino al 2019, arrivando ad un

tasso di internazionalizzazione per la cittd inforno al 50% (la media valdostana era intorno al 40% e

quelle del comprensorio di riferimento al 46%). Nel 2021 il tasso di infernazionalizzazione della citta &

sceso drasticamente al 38% e quello del comprensorio al 28%.
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Distribuzione Presenze Straniere ad Aosta 2019 (fonte: osservatorioturisticovda. if)

Negli ultimi 2 anni le presenze italiane sono lievemente calate, mentre sono gli ospiti stranieri a
deferminare un forfe calo delle presenze nella cittd di Aosta e nell’intero territorio regionale, registrando

nel capoluogo un calo di 2/3 dei valori del 2019 e di circa la meta di quelli relativi a 10 anni prima.
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Aosa 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
TA 96.778 9%.417 90.669 84.192 98.147 96.727 92.954 88.318 06.766 69.972
STRA 72.209 80.201 80.257 81.936 87.530 95.132 97.402 91.968 34.584 31.418
bolale 168.987 176.618 170.926| 166.128| 185677| 191.859| 190.356| 180.286| 101350  101.390

Distribuzione Presenze ad Aosta 2012-2021 (fonte: osservatorioturisticovda.it)

PRESENZE ITALIANE PRESENZE ITALIANE
AOSTA 2021 (69.972) AOSTA 2018 (92.954)
= PIEMONJE = LOMBARDIA
« LOMBARDIA » PIEMONTE
= LAZIO = LUGURIA
LIGURIA LAZIO
= TOSCANA = VENETO
= VENETO = EMILIA-ROMAGNA
= Alfre regioni s Alfre regioni

la ripartizione delle presenze italiane & caratterizzata dalla prossimitd cosi come awviene a livello
regionale (anche a livello di comprensorio le regioni sono le sfesse, ma con percentuale differenti). Ad
Aosta il Piemonte e la Lombardia rappresentano circa la metd degli ospiti del 2021 e, caso eccezionale,

le presenze della regione Lazio hanno superato quelle della Liguria.

PRESENZE STRANIERE PRESENZE STRANIERE
AOSTA 2021 (31.418) AOSTA 2018 (97.402)

» REGNO UNITO

V% » SVIZZERA
%%
3% / // « GERMANIA L e
M // PAESI BASSI

7 , %4 « BELGIO GERMANIA
= REGNO.UNITO
« STATI UNITI D'AMERICA = RUSSIA
RaAiaks » GIAPPONE
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le presenze straniere di Aosta sono caratterizzate nel 2021 dalla prossimita: Francia e Svizzera da sole
rappresentano oltre la metd degli stranieri. Negli anni passati al contrario la citta di Aosta registrava un
forte inferesse da parte degli ospiti inglesi (1,/4 del totale,) concentrati sopratiutio nei mesi invernali ed
organizzati in gruppi con permanenza media elevata, dowuto dlla specificitd del prodotto sci,
particolarmente apprezzato dalla clientela anglosassone. Anche in passato gli ospiti francofoni di
prossimitd sceglievano Aosta, ma in proporzione erano meno rappresentativi, anche se in termini assoluti
con il tempo sono cresciuti in maniera evidente (ad esempio il mercato svizzero). Un'ulteriore particolarita

del periodo pre covid ad Aosta i russi e i giapponesi rappresentavano il 5° e 6° mercato fra gli stranieri.

gennaio

20,0 Distribuzione Arrivi. Aosta 2014
dicembre febbraio
15,0 s [T\ s STR
novembre marzo
Gennaio
Dicembre 20% Febbraio
15%
ottobre aprile Novembre 168 Marzo
settembre maggio Ottobre j Aprile
agosto giugno Settembre V Maggio
luglio Agosto Giugno
s ACiVi ITA 2010 s Arrivi EST 2010 Luglio
Distribuzione Arrivi. Aosta 2019 Distribuzione Arrivi. Aosta 2021
[T/, w—STR | T/, s STR
Gennaio Gennaio
Dicembre 2% Febbraio Dicembre 222 Febbraio
15% 20%
Novembre gl Marzo Novembre Marzo
Ottobre ' Aprile Ottobre Aprile
Settembre v Maggio Settembre Maggio
Agosto Giugno Agosto Giugno

Luglio Luglio

Distribuzione Arrivi ltaliani e Stranieri ad Aosta 2010-2021 (fonte: osservatorioturisticovda.it)

| 4 grafici precedenti mostrano come negli ultimi 10 anni si & evoluta la distribuzione mensile degli ospiti

distinti per provenienza.



turismOK

Servizi ristorativi nella citta di Aosta

Nel seftore risforativo sono comprese queste tipologie:

ristoranti

ristoranti-pizzerie

tavole calde/enoteche/pub
ristori agrituristici

rifugi.

In totale nel comprensorio turistico Aosta e dintorni sono presenti 231 strutture ristorative per un totale di

15.274 coperti. Alcune strutture hanno a disposizione anche un dehors per un fofale di 4.186 coperti?.

Eventi nella citta di Aosta

| principali eventi che si tengono nella citta di Aosta® sono:

1. Marché Vert Noél: mercatino di Natale che ha luogo tra fine novembre e inizio gennaio nell'area
del teatro romano e dell'arco di Augusto;

2. Saison Culturelle: programmazione di eventi riferiti alla letteratura, al cinema e allo spettacolo
che ha lvogo tra novembre e maggio. Lingresso & a pagamento;

3. Colori Sonori: rassegna di concerti nel Salone Ducale di Aosta tra novembre e giugno;

4. Fiera di Sant'Orso: fradizionale fiera di artigianato locale. Solitamente si tiene nel mese di
gennaio

5. Maison et loisir: il salone dell’abitare. Ha luogo solitamente in primavera. la prossima edizione

si terra per cinque giomi fra aprile e maggio del 2023;

2 Si rimanda all'allegato 1 - pag.35 per I'andlisi completa sul comparto ristorativo

% Sirimanda all'allegato 1 - pag.46 per I'andlisi complefa sugli eventi organizzati nella citie di Aosta e nei comuni limitrofi.
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6. Mostra concorso dell’artigianato valdostano di tradizione: ha luogo a luglio in Piazza
Chanoux. Mostra concorso di tuthi i settori dell'artigianato valdostano di tradizione;

7. Atelieredizione estiva: ha lvogo ad Agosto in Piazza Chanoux. Llatelier & dedicato
all'esposizione di pezzi relativi ai vari settori dell’artigianato;

8. Festival Internazionale di concerti d’organo: da giugno a settembre, 17 concerti che
attraversano la Valle D'Aosta per arrivare in Savoia e nel Canavese. Nella cittar di Aosta hanno
luogo 6 concerti e uno si tiene nel comune di SaintMarcel;

Q. Etétrad Festival: un festival di musica tradizionale dal mondo che si tiene a Pont Suaz nel mese
di agosto;

10. Foire d'été: fiera di artigianato locale che si svolge in una giornata di agosto nel centro storico
di Aosta:

GiocAosta: quattro giomate di agosto dove il centro storico si trasforma in una ludoteca con ogni
fipo di gioco intelligente.

11. Aosta Classica: evento di musica classica che si tiene durante l'estate. Dei cinque concerti che

si sono tenuti durante |'estate 2021 uno ha avuto luogo presso il Teatro Romano di Aosta.
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Attrazioni di interesse turistico in
Aosta e Dintorni

la citir di Aosta & caratterizzata da un patrimonio monumentale molio significativo e apprezzato dai
turisti. | monumenti visitabili sono risalenti a periodi storici che vanno dall'epoca neclitica quella

confemporanea?.

Musei

Nel comprensorio turistico Aosta e dinforni sono presenti 10 musei.

In particolare nella citta di Aosta sono presenti 4 musei:

MAR-Museo Archeologico Regionale. Museo archeologico con sede nel centro storico di

Aosta. Rientra nel biglietto cumulativo Aosta Archeologica.

Cappella di San Grato. La cappella ospita mostre di opere realizzate dall’Associazione Artisti
Valdostani.

Centro SaintBénin. Sede di mostre dedicate all'arte modema e contfemporanea nazionale e
internazionale.

Museo del Tesoro della Cattedrale. Il museo presenta una panoramica significativa dell’arte
valdostana dei secoli XIIIXVIII, unendo ai pezzi del ricco tesoro della cattedrale alcune opere

d'arfe provenienti da diverse parrocchie della valle.

Tutti e quattro i musei sono aperti annualmente, il Museo del Tesoro della Cattedrale solo sabato e

domenica.

Negli altri comuni del comprensorio sono presenti aliri sei musei:

4 Una puntuale descrizione di tutfi i monumenti visitabili & disponibile nell'allegato 1 - pag 57.
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MAV-Museo dell’Artigianato Valdostano.

Accademia di Sant'Anselmo, Gressan. Importante sede di documentazione visitabile solo

dagli studiosi.

Maison Gargantua, Gressan. Museo etnografico, spazio espositivo, aula didattica e

Strutture culturali accessibili
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